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Rovid osszefoglalo

Konyvtarunk életében 2023 egy ,Janus-arci”, azaz meglehetdsen ellentmondasos
esztend6nek bizonyult.

Az év elején, az energiadrak negativ valtozdsa miatt még aggalyos volt, hogy milyen
feltételek mellett tudjuk biztositani szolgaltatasainkat olvasdinknak, felhasznal6inknak.
Legnagyobb 6romiinkre az aggodalmainkat felvalthatta némi megkdnnyebbiilés, hiszen
,csak” a Veresegyhazi Helytorténeti Gy(ijtemény nyitvatartasanak atmeneti korlatozasa
valt sziikségessé, a rezsikoltségek év kozbe finanszirozhatonak bizonyultak.

Az év folyaman két munkatarsunk is bucsut vett t6liink atmenetileg. Egyikiik sajnos
sulyos betegség miatt, még februar végén, mig masikuk Gjabb gyermeke sziiletése okan,
jalius kozepén. Ideiglenes tavozasuk ohatatlanul is megakasztotta a megkezdett
munkafolyamatokat, megnehezitette a napi munkavégzést is.

Szerencse a szerencsétlenségben, hogy a helyettesitésiikre felvett két, pedagdgus
végzettségli munkatarsunk lelkesedése, tenni akardsa és gyermekszeretete at tudott
lenditeni benniinket a nehézségek j6 részén. Igy gyermekrészlegiink az év utolsé
negyedévére megjelenésében és szolgaltatasaiban is megudjulva allt legkisebb olvaséink
rendelkezésére.

Mivel a statisztika elkészitésén mar tdl vagyunk, 6rommel jelenthetjiik ki, hogy mind a
beiratkozdék, mind a latogatasok és kolcsonzések tekintetében oromteli, kifejezetten
pozitiv valtozasokat tapasztalhattunk az év soran. Az adatok részletes ismertetésére a
Szolgaltatasok fejezetben kertil sor.

A mar emlitett személyi valtozasok talan leginkabb a mindségiranyitasi rendszer
bevezetésére, adaptacidjara voltak negativ hatassal, hiszen mindkét, munkabol ,kies6”
kollégank komoly szerepet vallat és fontos feladatokat latott el e teriileten, amelyet 4j
munkatarsaink nem tudtak néhany nap vagy hét alatt atvenni, 1évén szamukra ez a
teriilet teljesen ismeretlen volt. Igy az év masodik felében elmaradt feladatokat 2024.
elsd félévében kell potolnunk.

A stratégiai célok végrehajtasa

2023-ra harom stratégiai célt jeloltiink meg.

1. Az uj konyvtar épitésével kapcsolatos célok és feladatokat.

2. A jelenlegi elhelyezésiinkkel kapcsolatos technikai és egyéb fejlesztésekkel
osszefliggo célok és feladatok.

3. A mindségiranyitasi rendszer bevezetésével kapcsolatos célok és feladatok.

Az 0j konyvtar épitésével kapcsolatosan elmondhat6, hogy nyar kézepére elkésziiltek a -
megvaltozott elhelyezkedésbdl adédé - tervmoddositasok, amelyek megérizték az épiilet
széles kord funkcionalitasat és tovabbra is megfelelnek a legmagasabb esztétikai
igényeknek.

A tervezett technikai fejlesztések mindegyike megvalésulhatott az év soran. Az
oInformatika a koz szolgalataban 2023” palyazat keretében 4, hasznalt, de korszeriinek
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mondhato, feltjitott szamitégépet szereztiink be. Igy mar mind a kényvtar munkatarsai,
mind az Internetpontunk latogatdi elfogadhaté mindségili informatikai eszkozoket
vehetnek igénybe intézményiinkben.

Ugyancsak sikeriilt beszerezniink az integralt konyvtari rendszer minden olyan uyj
moduljat, amelynek el6z6 verzi6i 2023. junius 30-a utdn mar nem miikodtek, s igy egész
évben zokkendmentesen, s6t, korszeriibb megjelenéssel tudtuk biztositani konyvtarunk
latogatdinak a konyvtar honlapunkba integralt valamennyi szolgaltatasat.

A 2023. évi munkatervben a legnagyobb elérehaladdst a mindségiranyitasi rendszer
bevezetése terén prognosztizaltam. Az emlitett, kényszeri személyi valtozasok azonban
nem tették lehet6vé, hogy minden vonatkozé elképzelésiinket megvaldsithassuk. A
részleteket a vonatkozo fejezetben olvashatjak.

Szervezet

A Konyvtar 2023-ban engedélyezett 1étszamkerete 5 f6 volt. Az ismertetett koriilmények
miatt a tényleges létszamkeret 2023. december 31-én 7 f6 volt, de koziiliik 1 f6 sziilési
szabadsagon, 1 f6 tartds betegallomanyban van.

A munkatarsak iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

o 5 f6 fels6foku végzettséggel (féiskola/Bsc, egyetem/Msc)
o 2 f6 kozépfoku végzettséggel (segédkonyvtaros, illetve konyvtaros asszisztens)

A szervezeti strukturaban 2023-ben valtozas nem tortént, igy a Konyvtar jelenleg is 2
szervezeti egységb6l - gyermek- és feln6tt részleg -, illetve egy telephelybdl -
Veresegyhazi Helytorténeti Gylijtemény - all.

Sajnos az alacsony létszam! bizonyos jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasat,
elsGsorban a helyismereti anyagok szervezett gyljtését és feldolgozasat nehezitik.

Infrastruktura

A Kényvtar 1998 6ta iizemel a F6 Gt 53. szam alatt taldlhaté Atrium Uzlethaz épiiletében.
A hasznalt helyiségek kis alapteriiletliek, konyvtari célokra alkalmatlanok,
megvilagitasuk rossz, a feln6tt és gyerekrészleg szell6zése, illetve természetes fénnyel
val6 megvilagitasa nem megoldott. A tereinket megfelel6en berendezni nem lehetséges.
Az épiilet alagsoraban elhelyezett raktarak a konyvek szakszerd tarolasa kevéssé
alkalmasak, viszont a termal- és szennyvizvezetékek jelenléte folyamatos és valds
veszélyt jelent.

Sajnos az épiilet tetdszigetelése sem megfeleld, igy - a vasszerkezetes tuvegkupola
szigetelési hianyossagai miatt - mar kdzepes es6zések alkalmaval is beazik, ami egyfeldl

1 Az eurdpai unios irdnyelvek alapjan, az Orszagos Széchényi Kdnyvtar Konyvtari Intézete altal kidolgozott
hazai szakmai ajanldsok szerint a telepiilési kézmiivel6dési konyvtarak esetében 1000 lakososonként
legalabb(!) 0,5 konyvtaros alkalmazasa lenne sziikséges. Ebb6l addédéan, Veresegyhaz jelenlegi
lakossagat tekintve, az eredményes és szinvonalas konyvtari ellatdas minimum 10, de inkabb 11-12
f6 konyvtarossal lenne megoldhato.
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balesetveszélyt jelent, masfel6l a beszivargd viz tobb helyen mallasztja a galéria feletti
gipszkarton mennyezetet.

2023-ben nem valdsult meg a konyvtari helyiségeken talalhaté racsrolok cseréje, mivel
az épitdiparral 6sszefiiggd mindennemi dremelkedés okan ennek koltségei irrealisan
magasak lettek volna (a kapott informalis arajanlatok alapjan).

Jelentds el6relépést konyvelhettiink el az informatikai eszkozparkunk fejlesztése
tekintetében. Terveinknek megfeleléen az Orszagos Informatikai Programiroda
,Szamitégép a koz szolgalataban” programjanak keretén beliil beszereztiink 4 db
hasznalt, de feljitott szamitégépet, s igy mar a koényvtar minden munkatarsa egy
elfogadhaté mindéségli PC-n tudja végezni munkdjat. Sajnos a Microsoft altal az év
masodik felében bejelentett szoftver tdmogatasi valtozasok miatt lehet, hogy ezeket a
PC-ket is csak viszonylag rovid ideig tudjuk majd hasznalni, mivel a rajtuk miikédd
Windows 10-es operaciés rendszer csak 2025-ig kap ingyenes frissitéseket és
hibajavitasokat.

Szintén beszerzésre Kkertiltek a SZIKLA integralt konyvtari rendszer 4j programmoduljai,
s ezek révén olvasoinkat, felhasznaléinkat joval magasabb technikai szinvonalon,
korszeriibb kortilmények kozott tudjuk kiszolgalni.

Szintén Ujdonsag Konyvtarunk életében, hogy telepitettiik és megkezdtiik megismerését
és tesztelését az ingyenes Omeka rendszernek. Az Omeka egy nyilt forrask6du webes
tartalomkezel6 rendszer, amelyet els6sorban a konyvtarak, muzeumok, levéltarak
szamara fejlesztettek, s amely lehet6vé teszi az intézmények digitalizalt (esetiinkben
els6sorban helytorténeti) anyagainak tartalmilag feltart, kereshet6 és latvanyosan
megjelenithetd, felhasznalébarat kozzétételét.

Gylijteményi informaciok
2023-ban kozel 5.5 millié forintot PN
koltottiink 1j konyvek és 283 ezer lv:u_
forintot ~ folyéiratok, magazinok 2023 SZAMOKBAN
beszerzésére. Az 0sszeg jelentds ALLOMANYADATOK
része a fenntartéi tadmogatasbdl AMIT KINALUNK
szarmazott, mig 553 000,- Ft-ot,
kényvtari érdekeltségnoveld
tdmogatds cimén kozvetleniil a
kozponti koltségvetésbdl kaptunk.

Ez Osszesen 2215 4j konyv
megvasarlasat és 14 féle felnott és

36 500 kitet 37 féle 570

rmek folydirat é 16fizetésé
gyermek folyolrat eves elofizeteset kdnyv folydirat hangoskdnyv

jelenti.
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TWSEY Szerencsére az éves keretiink lehet§vé
Vo s teszi, hogy az olvasék altal keresett

20235 SZAMOKBAN konyvijdonsidgok  jelent8s — részét

i i beszerezhessiik, de igy is félmillié
L bl forint feletti értéket képviselnek azok a

k. konyvek, amelyeket a mult év soran

_ \ mar nem  volt  lehet§ségiink
Ujonnan beszerzett dokumentumok szima ., i
megvasarolni.

2o 2023-ban is folytattuk a tervszer(
& allomanyapasztast, amelynek
- keretében tobb, mint 1600 fizikailag,
i vagy tartalmilag elavult, az olvasék
o altal nem Kkeresett dokumentumot
i selejteztiink le.

b A gylijtemény feltartsdga évek oOta
teljesnek mondhaté, valamennyi, a
konyvtar allomanyaban 1év6
dokumentum megtaldlhaté internetes
katalégusunkban.

Az év  soran  kils6  segitség
g igénybevételével sikeriilt a Sandor
0 Teréz-hagyaték  keretében  kapott
o fényképek kozel felét egyértelmiien
o - - - - - beazonositani, igy ezen dokumentumok

digitalizalasa és helytorténeti

—_— feldolgozasa eldl elharult az akadaly.
A kényvek kilesonzési értéke %-ban*

/

7000 Az éves gyara@s ossz éricke

Szolgaltatasok (valtozasok,

. trendek)

f Amint azt a rovid osszefoglaléban mar
jeleztem, a 2023 év sordn a konyvtari
) alapszolgaltatasok igénybevétele

tekintetében oOromteli valtozasoknak
A kikolcsonzott konyvek értéke hany szazaléka a beszerzési értéknek (ha egy konyvet
egyszer kolcsonoziék ki a targyévben, akkor 100%). VOltunk S Zemtanul .

Kozel 20%-kal nétt az el6z6 évhez
képest a beiratkozott olvas6k szama, s igy mar kozel jarunk a 10%-os beiratkozasi
aranyhoz2. Kiilonésen oOromteli, hogy ugyanekkora novekedés figyelhet6 meg a
legfiatalabbak kozott is (1-t61 17 éves korig).

2 Beiratkozasi arany: a telepiilés lakossdganak hany szazaléka konyvtar tag.

6



Beszamol6 a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2023. évi tevékenységérol

Ugyancsak 20%-o0s novekedés tapasztalhat6 a latogatasok szamaban. 2023-ban 22 333
alkalommal készonthettiik olvaséinkat intézménytinkben.

Talan nem meglepé mddon a koélcsénzott dokumentumok szama is 20%-os novekedést
mutat, igy a tavalyi évben Osszesen 53 254

PN — o :

T dokumentumot kolcsonoztiink ki

2023 SZAMOKBAN
] ] 2023-ban 6sszesen 55 alkalommal tartottunk
SZOLGALTATASOK o ) ) .

! eléadasokat, klubfoglalkozasokat és egyéb
rendezvényeket, amelyeken 1050 latogatét,
résztvevot fogadhattunk. Kiugréan magas volt
a Magyar Kultira Napja alkalmabdl szervezett
programunk iranti érdekl6dés, ahol Reisinger
Janos professzor tartott érdekfeszité eléadast

olvasdinknak.

SZEMELYES

HASZNALAT

Mind a beiratkozott olvasdk (2132), mind a
latogatasok (22333) és a kdlcsdnzott
dokumentumok (53254) szama 20%-kal
nétt az el6z6 évihez képest.

=Be=e=3-
=

"
a Himnusz torténetérdl és helyes olvasatardl,
de sokan voltak kivancsiak az Imre Hilda
taniténd iroi palyafutasat ~ bemutatd
beszélgetésre éppugy, mint Antalffy Péter
ytudomanyos standup”-jaira is.

— 2022 2025
2345 2538

44035 35100

TAVHASZNALAT  Nottezok szamais, akik nem

személyesen, hanem telefonon, e-
mailben vagy a honlapunkon keresztil
vették igénybe szolgaltatédsainkat

o
A beiratkozott olvasdk korosztdlyonkénti megoszlisa

Targyévben a meglévé két klubfoglalkozas

=l4 évalatti =14-17 éves =18-20eves =30-54éves
= 5i

e mellett, KonyvJELZO néven egy harmadikat is

utjara inditottunk. A Kklub életre hivasanak
A

célja kifejezetten az volt, hogy férumot
Felnbtt olvasok

1200

1000

600

teremthessink mindazok szamara, akik

400

200

szivesen ajanlananak sajat

érdekes,

Gyerekolvasok

olvasmanyélményeik alapjan

izgalmas vagy fontos konyveket masoknak.

. ’ Mivel az év

soran tavoz6o mindkét

PROGRAMOK,

RENDEZVENYEK
55 alkalommal fogadtunk
osszesen 1050 latogatot,

vendéget.

Ebbdl 7 alkalommal vartuk

munkatarsunk gyermekkonyvtaros volt, igy a
gyermekrészlegbe szervezett 6vodai és iskolai
programok szama alaposan visszaesett az év
els6 8 hénapjaban. Szeptembertdl igyekeztiink

a legifjabbakat, s 6sszesen
126 6vodas és kisikolas
kort vendéglink volt.

bepdtolni a lemaradast, de ez évben
minddssze 6 csoportot (2 6vodas és 4 iskolas)

tudtunk fogadni. E programok keretében

konyvtarunkkal és gyermekkonyvtarosainkkal.

O0sszesen 106 csemete ismerkedhetett meg

A honlapunkon keresztiil nyujtott szolgaltatasok tekintetében elmondhatd, hogy a 2022-
ben tapasztal enyhe visszaesést kovet6en ismét emelkedett azok szama, akik az
interneten keresztiil olvastdk hireinket, kerestek a katalégusunkban, adtak le
konyvigényt vagy hosszabbitottdk meg kolcsonzésiik hataridejét. Ezekkel a
lehetdségekkel 6sszesen 35100 alkalommal éltek olvasoéink, illetve a honlap latogatoi.
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Nagy mértékben javultak a kozosségi médidban elért eredményeink is. Az elmult év
soran 64%e-kal sikertlt javitanunk az elérési mutatonkon, s ennek eredményeként
140%-kal n6tt a Konyvtar Facebook oldalanak latogatottsaga.

2023-ban is nagy figyelmet forditottunk arra, hogy az egyik legnépszeriibb platformon
keresztiil, az elektronikus hirlevélben is rendszeresen tajékoztassuk olvasoinkat az uj
beszerzésekrdl, valamint a konyvtari programokrél. A Tamaszpont / MOPKA-val val6
egylttmiikodés keretében idér6l idére helyt adtunk hirleveleinkben azoknak az
informacidknak, amelyeket 6k szerettek volna minél tébbekhez eljuttatni. {gy hénaprél
honapra, Osszesen 15 alkalommal, mintegy 1300 cimre kildtiik el a Webgalamb
szolgaltatas segitségével elektronikus hirleveliinket.

Nem novekedett az év folyaman az internetpont latogatdinak szama. Az Internet ma mar
annyira konnyen hozzaférhetd a tobbség szamara, hogy konyvtarunkban, a viszonylag
kényelmetlen kortilmények kozott, ahol a kell6en szeparalt szamitégéphasznalat sem
biztosithatd, mar nem szivesen iilnek le a szamitogépek elé latogatdink. Aikik mégis
hozzank fordulnak ilyen jellegi igényeikkel, azok els6sorban az irodai
programcsomagokat hasznaljak, illetve az elektronikus dokumentumaikat szeretnék
kinyomtatni.

Mindségiranyitas

Amint az a rovid 0Osszefoglaloban emlitésre Kkeriilt, két munkatarsunk ,kiesése”
leginkabb a mindségiranyitasi rendszer bevezetésében okozott fennakadast.

Ezzel egyiitt is elmondhatd, hogy - ha nem is a tervezett mértékli - de komoly
elérehaladast értiink el a kdnyvtari folyamatok tételes beazonositasaban. Az év soran
elkésziilt a részletes folyamatleltar, s megkezdddott az egyes folyamatok tipizalasa, a
folyamatabrak és a folyamatleirasok elkészitése. Mindez azeért rendkiviil fontos, mert
csak a beazonositott, kategorizalt és teljesen atlathaté folyamatok esetében lehet olyan
meresi, illetve ellen6rzési pontokat meghatarozni, amelyek a késbbiekben segitenek
ravilagitani, hogy a kdnyvtari munka mely elemei miként javithatdk, fejleszthetdk, illetve
a munka soran felmeriil6 legjellemz6bb problémak milyen okokra vezethet6k vissza, s
ezek miként kiiszobolhetdk ki.

Szintén elkésziilt az év soran az un. tudastérkép - azaz azon készségek, képességek és
ismeretek ,leltdra” - amely ahhoz ad mankoét szdmunkra, hogy tisztdban legylink a
munkatarsak egyéni erGsségeivel és gyengeségeivel, igy egyrészt ezekre épithessiink a
jovobeli szolgaltatasok tervezésekor, masrészt meghatarozhassa a fejlesztendd
tertleteket.

A 2023-as esztendd eredménye az is, hogy elkésziilt és elfogadast nyert az intézmény
bels6 kommunikaciés stratégiaja. Ennek segitségével valik a szervezeten beliili
kommunikacié minden formdja tudatosabb4, tervezettebbé és nyomon kovethetébbé.

A mindségiranyitasi rendszer bevezetésének részeként ,Szakmai dnismeret, kényvtdri
partnerkapcsolatok” cimmel tréninget szerveztiink Pest megye 15 konyvtarosa szamara,
amelynek keretében olyan témakat dolgoztunk fel, mint pl. a motivacid, a
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konfliktuskezelés, a csapatmunka, a kiégés megel6zése vagy éppen a valtozasok
menedzselése.

Partnerségi egyiittmiikodések

Konyvtarunk jelenleg 3 alapfoku és 2 kozépfoku oktatasi intézmény esetében latja el az
iskolai konyvtari feladatokat.

Osszesen mar 8 kozépfoka oktatasi intézménybdl fogadunk veresi lakhely( kozosségi
szolgalatos didkokat, akik els6sorban a rendezvények el6készitésében, illetve az
allomanyapasztasi munkakban, illetve konyvajanlok készitésében vannak segitségiinkre.
Sajnos tényként kell megallapitanunk, hogy egyfeldl a felkinalt konyvtari munkak jo
része nem tul vonzé a fiatalok szdmara, masfel6l azonban nem szivesen vallalnak el
olyan munkat, amely til monoton vagy ,tdl nagy” szellemi er6feszitést, netan komolyabb
idéraforditast igényelne téliik. A tanulsagokat levonva alaposan ujra kell gondolnunk,
milyen, a jelenleginél vonzdébb lehetdségeket tudnank felajanlani a didkok szamara, a
kolcsonos elényok megteremtése és a kozosségi szolgalatban rejlé potencidlok jobb
kihasznalasa érdekében.

Konyvtarunk évek 6ta intézményi tagja a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest megyei
szervezetének. Az MKE PEMEKSZ éves rendezvényein - konyvtarosnap, gyermek- és
olvaso6szolgalati szakmai nap stb. - rendszeresen képviseltetjiik magunkat. Ezek az
események, a kollegialis kapcsolatok apolasan tal a szakmai tudasunk gyarapodasahoz,
hivatasbeli ismereteink elmélyiiléséhez is nagyban hozzajarulnak.

PR/marketing/kommunikacio eredményei

A ,Szolgaltatasok” fejezetben mar emlitésre keriilt, hogy honlapunk latogatottsaga az
el6z6 évihez képest nétt. A kozosségi médiak koraban mi tovabbra is kiemelt helyen
kezeljik intézményilink honlapjat, alapvetéen azt szeretnénk, hogy a konyvtarral
kapcsolatos hirek els6dleges forrasaként tekintsenek ra. Ennek érdekében a mult
esztend6ben kozel 130 alkalommal tettiink ki friss hirt, kdnyvajanlot, illetve az
eseményeinken késziilt fényképekbdl kialakitott fotéalbumot. Az elektronikus konyvtari
hirlevelekben elhelyezett informaciok is a konyvtar honlapjara vezetik az olvasdkat.

Természetesen nem hanyagoljuk el a kozosségi fellileteket sem, de ezek esetében nem
els6sorban a hirkozlést tekintjiik célnak, hanem a figyelemfelhivast, illetve igyeksziink
ezen platformok kozdsségszervezd erejét kihasznalva minél tobbeket ,becsabitani”
rendezvényeinkre, programjainkra.

Amint az mar emlitésre kerilt, 2023-ban 0sszesen 15 elektronikus hirlevelet kildtink el
az arra feliratkozott tobb, mint 1300 olvasénknak, benniik a konyvtar hireivel, konyv- és
rendezvényajanlokkal. A statisztikai elemzések szerint a hirlevelek olvasottsaga 45-50%
kozott mozog, ami ebben a miifajban a szakért6k szerint kifejezetten jonak mondhato.
Ami szintén o6romteli tény, hogy a hirlevélrdl leiratkozék aranya 1% alatti, azaz
olvasdink fontosnak tartjak, hogy ezen a platformon is tajékozddhassanak a konyvtar
hireirdl.



Beszamol6 a Kolcsey Ferenc Varosi Konyvtar 2023. évi tevékenységérol

2023-ban, els6sorban szervezési hidnyossagok miatt, az el6z6 évekhez viszonyitva
kevesebbszer volt alkalmunk megjelenni a Veresi Krénika lapszadmaiban. fgy is 18
alkalommal adtak hirt rendezvényeinkrdl, programjainkrol a lap hasabjain, amiért ez
uton is szeretnénk kifejezni kdszonetiinket az Gjsag munkatarsainak.

A veresegyhazi varosi televiziozas gyokeres atalakulasaval egyiitt jart a miisorkészités, a
miisorszerkezet atalakulasa is. Igy elmaradtak az el6adasok teljes idétartami rogzitései,
azonban havonta 1-1 alkalommal, 6-8 percben volt lehetéségiink a konyvtarrél szélé
informaciok kozvetitésére. A gyors és profi munkaért, a remek oOsszeallitdsokért a
Veresnet TV munkatarsainak tartozunk halaval.

Természetesen a mult évben sem feledkeztiink meg az olyan hagyomanyos PR eszkézok
alkalmazasardl, mint a plakatok kihelyezése, illetve a beszerzett Gjdonsagainkat, illetve
programjainkat reklamozo6 szérolapok készitése.

Konyvtarhasznalati tendenciak

Az elmult évek sordn jelentkezd ,sokkhatasok” - a COVID, majd az energiavalsag -
komolyabb hatassal nem voltak intézményilinkre. A korlatozdsok okan bevezetett
szolgaltatasok - koényvcsomag Osszekészités, hazhozszallitdas - iranti igény a
korlatozasok megsziintetésével szinte azonnal eltlint. Ennek okat abban keressiik, hogy
a konyvszeret6k, a konyvtar latogatdi szamdara az olvasas élményéhez szorosan hozza
tartozik a konyv kivalasztasa is, azaz az olvasnivalé kézbe fogasa, az abba torténd
belelapozas.

A ,Szolgaltatasok” fejezetben részletezett pozitiv valtozasok — novekvé olvasoi 1étszam,
tobb latogatas és kolcsonzés - ereddjeként két okot tudunk meghatarozni. Egyrészt az
elmult 1-2 évben, a konyvpiacon is tapasztalhat6 drasztikus aremelkedés sokakat terelt
abba az iranyba, hogy ezentdl ne vasaroljak, hanem kolcsonozzék az olvasnivaldikat.
Masrészt hisziink abban - s ezt szeretnénk a jovében majd felmérésekkel is igazolni -,
hogy az elmult évek tudatos szolgaltatasfejlesztései, a kozonségkapcsolatok és a
marketing tevékenység teriiletén bevezetett valtozasok meghoztak gyiimolcsiiket.
Konyvtarunk ismertebbé valt és a varos gazdag kulturalis életének elfogadott szerepl6je
lett.

Veresegyhdz, 2024. februar 29.
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