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Rovid osszefoglalo

Konyvtarunk életében a tavalyi év tobb pozitiv valtozast is hozott, amelyek egy része a
COVID jarvany enyhiilésével, masik része pedig a mindségiranyitasi rendszer
meghonositasaval van 6sszefliggésben.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a koronavirus-jorvany nem valt stlyosabbd, igy sem
bezarasra, sem a nyitvatartas vagy a szolgaltatasok korlatozdsara nem volt sziikség.
Ennek eredménye a statisztikai adatokban meg is mutatkozott, hiszen a hagyomanyos
konyvtari  szolgaltatasainkat tobben vették igénybe, s rendezvényeinket,
foglalkozasainkat, a gyerekrészlegben késziilt mini kiallitdsainkat is tobben latogattak,

7

mint az el6z6 évben.

Nem csak a latogatasok, de a kolcsonzott dokumentumok szama is nétt, s ez
kimondottan oromteli valtozas szamunkra.

2022-ben a konyvtar kollektivaja nagy faba vagta fejszéjét, amikor is Ugy dontottiink,
hogy formalisan is meghonositjuk koényvtdrunkban a TQM alapi mindségiranyitasi
rendszert, amely révén intézményiink szervezeti keretei, szolgaltatasai, eszkézparkja és
emberi eréforrasai egyarant megfeleljenek a mindségi, korszeri keretek kozott miikodé
konyvtarakkal szemben tamasztott kovetelményeknek. Célunk, hogy a hasznaldk teljes
megelégedésére valositsuk meg kotelezd és vallalt feladatainkat és a lehet6 legjobban
toltsiik be a kozOsségi tér szerepét a Veresegyhazon és vonzaskorzetében él6k szamara.
Annak érdekében, hogy ezen az tuton a lehetd legkevesebb doccendvel haladhassunk,
felkértiik a konyvtari mindségiigy egyik jeles, orszdgosan ismert képvisel6jét, hogy
mentorként legyen segitséglinkre.

Az év masodik felében nyomaszté teherként nehezedtek rank az energiahordozék
drasztikus aremelkedésébdl fakad6 kovetkezmények, amelyek a 2023-as koltségvetést,
illetve — a pénziigyi forrasokkal szoros 6sszefliggésben — a megvalésitand6 feladatokat,
elérend6 célokat is hatranyosan érintették. A nyomaszto és bizonytalansagokkal teli
helyzetben is nagy oOrom volt szamunkra, hogy a fenntart6 nem zarta be
intézményiinket, igy olvaséink, latogatoink kiszolgalasa zavartalanul folyhatott.

A stratégiai célok végrehajtasa

A 2022. évi munkaterviinkben két stratégiai célt fogalmaztunk meg: egyrészt a csokkend
konyvtarhasznalati, konyvtarlatogatasi  tendencia  megallitdsat, masrészt a
mindségirdnyitasi rendszer bevezetésének megkezdését.

Ahogyan az a bevezet6bdl mar kideriilt, mindkét stratégiai célunkat sikeriilt elérniink.
2022-ben érzékelhetéen nétt a konyvtarba beiratkozott olvas6k szdma, s latvanyosan
nott a kolcsonzott dokumentumok mennyisége is.

Kilondsen nagy 6rom szamunkra, hogy az el6z8 évhez viszonyitva 75%-kal nétt az
Ujonnan beiratkozott olvasdink szama, amely novekedés reményeink szerint annak a
tudatos torekvésiinknek eredménye, amellyel igyekeztiink minél tébbekhez -
hirleveleinken, a varosi médiumokban megjelen6 tuddsitdsokon, valamint a k6zosségi
fellileteken keresztiil - eljuttatni konyvtarunk hirét, szolgaltatdsainak bemutatasat.
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Szervezet

A Konyvtar 2022-ben engedélyezett 1étszamkerete 5 f6 volt, amely 1étszamkeret a 2022.
december 31-i dllapot szerint teljesen feltoltott. Konyvtarunkban jelenleg 3 diplomas
konyvtaros, egy segédkonyvtarosi és egy koOnyvtaros asszisztensi végzettséggel
rendelkez6 munkatars dolgozik.

A szervezeti strukturaban 2022-ben valtozas nem tortént, igy a Konyvtar jelenleg is 2
szervezeti egységbdl - gyermek- és felndtt részleg -, illetve egy telephelybdl -
Veresegyhazi Helytorténeti Gylijtemény - all.

Az év folyaman a Konyvtar egy munkatarsa részt vett a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete altal szervezett, 3 napos gyermekkonyvtaros workshopon, illetve
tovabbképzésen.

Infrastruktura

A Konyvtar 1998 6ta lizemel a F6 tit 53. szam alatt talalhaté Atrium Uzlethaz épiiletében.
A hasznalt helyiségek kis alapteriiletliek, konyvtari célokra alkalmatlanok,
megvilagitasuk rossz, a feln6tt és gyermekrészleg szell6zése, illetve természetes fénnyel
valé megvilagitasa nem megoldott. A tereinket megfelel6en berendezni nem lehetséges.
Az épiilet alagsoraban elhelyezett raktarak a konyvek szakszerd tarolasa kevéssé
alkalmasak, viszont a termal- és szennyvizvezetékek jelenléte folyamatos és valds
veszélyt jelent.

A kozeli jovoben sziikségessé valik az egyes helyiségeken talalhaté racsrol6 normalis
nyiladszarokra torténd cseréje. Ez két okbol is elengedhetetlen. Egyfell a konyvtar két
munkatarsa szamara is orvosilag igazolt egészségiigyi kockazatot jelent a racsrold fel- és
lehuzasaval egyiitt jaro fizikai terhelés, masfel6l a konyvtari terek megfelel6
hémérséklet szabalyozasat is csak jol zar6dé nyilaszarok segitségével lehet megoldani.
Az elmult év soran tobb panasz is érkezett olvasdinktoél az elavult és kényelmetlen és
hianyos butorzat miatt. A 2022 6szén végzett kérddives felmérésben a valaszadok 30%-
a emelte ki, hogy konyvtarunkkal ezen szempontboél elégedetlen. Tobben Kkifejezetten a
tobb és jobban hasznalhat¢, illetve kényelmesebb butorokat hidnyoljak helyiségeinkbdl.

2022. marciusdban lecseréltik a még el6z6 évben meghibasodott szerver
szamitdgépiinket, igy valamennyi szolgaltatdsunk egy 1j, megbizhatéan miikodo
eszkozrdl tudjuk nyujtani.

Sajnos az év folyaman kideriilt, hogy nem csak a szerver, de a legrégebben beszerzett,
tényleges életkorukat tekintve 11-12 éves szamitégépeink is cserére szorulnak, mivel a
napi munka soran is egyre nehezebben miikodtek, de az operaciés automatikus
frissitése oly mértékben terheli meg az elavult hardvert, hogy az mar az olvasék
kiszolgalasat lehetetleniti el. gy 20234ban ezeket a gépeket is cserélniink kell.
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Gytijteményi informaciok

2022-ben mintegy 4.5 millio forintot koltottiink Uj konyvek és 244 ezer forintot
folyo6iratok, magazinok beszerzésére.

Szerencsére az éves beszerzési keretiink lehet6vé teszi, hogy az olvasék altal keresett
konyvijdonsagok jelentds részét beszerezhessiik, de igy is félmillié forint feletti értéket
képviselnek azok a kdnyvek, amelyeket a mult év soran mar nem volt lehet6séglink
megvasarolni.

A helyhiany, illetve a nyomtatott periodikumok iranti csokkené kereslet okan az el6z6
években megszokottnal kevesebb folyoiratot, heti- és havilapot rendeltiink meg 2022-
ben. Az olvaséi szokasokat figyelve és elemezve, azokat a magazinokat, kiadvanyokat
vasaroltuk, amelyeket a  konyvtarlatogatok  rendszeresen  kikodlcsonoztek
konyvtarunkboll.

2022-ben is folytattuk a tervszer(i allomanyapasztast, igy tobb, mint 1100 fizikailag,
vagy tartalmilag elavult, az olvasdk altal nem keresett dokumentumot selejteztiink le.

A gylijtemény feltartsdga évek oOta teljesnek mondhatd, valamennyi, a koényvtar
allomanyaban 1év6 dokumentum megtalalhaté internetes katalégusunkban.

Az év soran megkezdtiik Sandor Teréz ,hagyatékdnak” feldolgozasat. A rendkiviil
bdséges fényképanyag szortirozasat kovetden megallapitottuk, hogy a képek jelentds
részének egyértelmli beazonositasahoz kiils6 segitségre lesz sziikségiink annak
érdekében, hogy azokat a megfelel6 tartalmi feltaras keretében tudjuk digitalisan is
elérhetdvé tenni. Az irasos dokumentumok azonositasa kevesebb problémat okoz. Ezek
digitalizalasahoz egy olyan munkahely kialakitasara lenne sziikség, amely az olvas6ktdl,
konyvtarlatogatoktol elzart teriileten van, kelléen nagy ahhoz, hogy a dokumentumokat
biztonsagosan, megrongal6dastol, 6sszekeveredéstdl ovott moédon lehessen kezelni.
Ilyen hely egyel6re nem all rendelkezéstinkre.

Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

2022-ben a fontos valtozas volt, hogy év elejét6l mdédosult a konyvtar nyitvatartasa.

Ez - szerencsére - nem érintette hatranyosan kényvtarunk latogatottsagat. A tavalyi év
minden statisztikai mutat6éja a konyvtarhasznalatok szamanak novekedését igazolja
vissza.

A hagyomanyos szolgaltatasok tekintetében elmondhaté, hogy a beiratkozott olvasék
szdma 8%-kal, ezen belil az Udjonnan beiratkozottak szama 75%-kal, a
konyvtarlatogatasok szama majd’ 40%-kal, mig a kik6lcsonzott dokumentumok szama is
tobb, mint 20%-kal n6tt.

A fenti 6romteli szamok mellett tényként le kell szogezniink, hogy sajnos az olvaséink
életkori megfoszlasa tovabbra sem tiikrézi hilien a varos lakossaganak kor szerinti
Osszetételét. A beiratkozott olvasék felét teszik ki a 14 év alattiak, s sajnos nagyon

1 A folyodiratok helyben olvasasa egyaltalan nem jellemz6 kényvtarunkban. Az erre szolgalé hely sajnos
nem vonzo a latogatok szamara, mas helyen pedig nem tudunk 4j folydirat olvasé sarkot kialakitani.
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kevesen vannak, minddssze az olvasok 15-16%-at képviselik a 14-29 év kozotti fiatal
felnottek.

2022-ben 6sszesen 34 alkalommal tartottunk el6adasokat, klubfoglalkozasokat és egyéb
rendezvényeket, amelyeken 927 latogatét fogadhattunk. Tovadbbra is népszeritiek
Antalffy Péter torténelmi, milivészettorténeti el6adasai, de kiugroan sokan voltak azokon
az esteken is, ahol olyan, a varos életéhez kothetd, abban aktivan szerepet vallalo
személyek voltak az el6adok, illetve vendégek, mint Somody Imre vagy dr. Mohai Imre.

A biblioterapias foglalkozasainknak, illetve filmklubunknak kialakult latogaté6i kére van,
akik rendszeresen, hénaprol honapra részt vesznek a foglalkozasokon, nem csak
befogad6ként, de aktiv résztvevéként is.

Nagy 6romiinkre az elmult év soran is rendszeresen latogattak intézményiinket 6vodas
és Kkisiskolas csoportok. A 15 latogatas alkalmaval 6sszesen 220 aprésagot és 16 feln6tt
kisérét fogadtunk, akiknek formalis, vagy informalis keretek kozott mutattuk be
konyvtarunkat, az allomanyt, illetve a konyvtar nyujtotta lehetéségeket.

Az online térben nyujtott szolgaltatasok tekintetében megallapithat6, hogy kis
meértékben csokkent honlapunk latogatottsaga, amely véleményiink szerint két okra
vezethet0 vissza. Egyfel6l a mult esztend6ben nagyobb hangsulyt fektettiink a k6zosségi
médidban (Facebook, Instagram és Google) és a hirlevélben val6 tajékoztatasra, masfel6l
- mivel a konyvtar egész évben, korlatozas nélkiil nyitva volt - az olvasok személyesen
és nem az online kataloguson Kkeresztiil, vagy a honlaphirként megjelend
konyvajanlokbol informalodtak. Azonban a tendencia megallitasara ez évben hangsulyt
kell fektetniink, hiszen a honlap az az egyetlen internetes feliilet, amely altalunk
kontrollalhat6 modon miikédik, s nem valamely, kereskedelmi céloknak aldrendelt
algoritmusok mikddtetik, tehat itt tudunk biztosan szakszeri és folyamatosan elérhet6
tajékoztatast nyujtani latogatéinknak.

Nem novekedett az év folyamdan az internetpont latogatéinak szama. Az Internet ma mar
annyira konnyen hozzaférhetd a tobbség szamara, hogy kényvtarunkban, a viszonylag
kényelmetlen korilmények kozott, ahol a kelléen szeparalt szamitégéphasznalat sem
biztosithat6, mar nem szivesen iilnek le az egyébként is eloregedett szamitégépek elé a
latogatok. Igy jellemzden az irodai programcsomagok hasznalata, illetve az elektronikus
dokumentumok kinyomtatdasa iranti igényt kell csak kielégitentink.

A 2022-ben lefolytatott népszamlalas soran konyvtarunk volt a kijel6lt online kitoltési
pont a varosban. A lehet6séggel mindossze ketten kivantak élni.

Mindségiranyitas

Amint az a révid bevezet6ben mar megemlitésre keriilt, a 2022-es év mérfoldkd volt a
mindsegligyi tevékenységiinkben. Vidra Szabd Ferenc mentoralasa és iranyitasa mellett
megkezdtiik a konyvtar minéségiranyitasi rendszerének kialakitasat és bevezetését.

Az elsd feladatok egyike az elkdvetkezendd 3-4 év menetrendjének, munkafeladatainak
meghatarozasa volt.
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Megszovegeztilk és kozzétettik a konyvtar Kkiildetésnyilatkozatat és jovOoképét.
Feltérképeztiik és rogzitettiik intézménylink erdsségeit és gyengeségeit, valamint
szamba vettiik az objektiv koriilményekbdl fakad6 lehet6ségeket és a rank leselked6
veszélyeket.

Az év soran elkészitettiik a konyvtar partner-nyilvantartasat, amelyben mindazon
intézmények, szervezetek szerepelnek, amelyekkel munkank sordn rendszeresen
kapcsolatban vagyunk.

Az utols6 negyedév feladata volt a munkatarsak teljesitményértékelési kritériumainak
meghatarozasa és rogzitése, amelyek alapjan az értékeléseket el lehet végezni és az
egyéni fejlesztési iranyokat és sziikségleteket meg lehet hatarozni.

Az 6sz folyaman kérddives kutatassal igyekeztiink felderiteni a konyvtarhasznalati
szokasokat, illetve a konyvtarral valé latogatoi elégedettséget. A kérddbivet online, vagy
papir alapon 145-en toltotték ki, ami a 2016-ban végzett felmérésben részt vevik
haromszorosa volt. A vizsgalat legfontosabb megallapitasai a kovetkezdk voltak:

— Beiratkozott olvas6ink mintegy 88%-a egy évnél régebben tagja a konyvtarnak.

— Havonta legalabb egyszer eljon hozzank latogatoink 76%-a.

— Mivel a valaszad6k 65%-a vallott gy, hogy ,maga jart utana”, hogy merre talalhaté a
konyvtar, igy a konyvtar 1étének rekldmozasara a jovében nagyobb figyelmet kell
forditanunk.

— A valaszad6k elsopré6 tobbsége az internetes forrasokbdl tajékozddik
rendezvényeinkrdl, a konyvtari hirekrdl.

— 91% szamadra fontos és oromteli, hogy a konyvtar a varoskézpontban van, s igy
konnyen megkozelithetd.

— Sokkal megosztottabbak az olvaséi vélemények a konyvtari terek berendezésével,
kényelmével, vilagitasaval, azaz az infrastrukturalis koriilményeinkkel kapcsolatban.
43%-a a valaszaddknak elégedetlen a butorzattal, 20%-a a vilagitassal és tobb mint
30%-uk jelezte, hogy problémasnak taldlja az akadalymentesités hianyat.

— Az elsopr6 tobbség (85%) elégedett a konyvallomany Osszetételével, azonban
nagyon sokan (60%) nem tudtak valaszolni ugyanerre a kérdésre a folyoiratokkal,
magazinokkal kapcsolatban, ugyanis nem tudtak, hogy konyvtarunkban folyéiratokat
is lehet olvasni. Akik ezt a lehet8séget ismerték, azok elégedettségiiket fejezték ki a
kérdésben (34%).

— A fenti, osztalyzat adasaval megvalaszolhatd kérdéseket olyanokkal is kiegészitettiik,
ahol szabad szoveg formajaban is kifejthették elképzeléseiket a valaszadok. A 21.,
szdzadi konyvtarra vonatkozé kérdésre adott valaszok egyértelmiien ravilagitottak
arra, hogy az ,osztalyzas” kozben sokszor az udvariassag is vezette a kitoltok kezét,
hiszen a megfogalmazott vagyakbol, elképzelésekbdl olyan kép kdszon vissza, amely
sok elemében mar a mult szazad masodik fele 6ta alapvetd elvaras lenne egy
koézmiivel6dési konyvtarral kapcsolatban (,kényelem”, ,nyugalom”, ,tobb fény”)

A felmérés eredményének elemzése, a valaszokbol fakadé kovetkeztetések
megfogalmazasa és az ezekre épitett cselekvési terv elkészitése jelenleg is folyamatban
van.
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Az év masik nagy feladata az 0Ot évre szO0l6 Kkonyvtari stratégia kereteinek
meghatarozasa, majd a stratégia megszovegezése volt. A dokumentumban
megfogalmazott feladatokat, s a célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket ugy
allitottuk 6ssze, hogy azokat, vagy legalabbis tilnyomé tobbségiiket a turbulens moédon
valtozé kortilményekhez igazitva silyozhassuk, rangsorolhassuk és hajthassuk végre. A
fenntartd6 374/2022. (XIL.20.) KT. hatarozataval jovahagyta a stratégiaban foglalt
elképzeléseket.

Amit olvasoinkkal kdzosen szeretnénk
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Partnerségi egyiittmiikodések

Konyvtarunk jelenleg 3 alapfoku és 2 kozépfoku oktatasi intézmény esetében latja el az
iskolai konyvtari feladatokat.

6 helyi, foti és budapesti kozépfoku oktatasi intézménybdl fogadunk veresi lakhely(
kozosségi szolgalatos diakokat, akik els6sorban a rendezvények el6készitésében, illetve
az Aallomanyapasztdsi munkakban, illetve konyvajanlék készitésében vannak
segitségiinkre. Meg kell allapitanunk, hogy a konyvtarban a ko6zdsségi szolgalat
keretében végezhetd tevékenységek a fiatalok szdmara nem igazan vonzok, igy évrdl
évre egyre kevesebben jelentkeznek hozzank ilyen céllal. Noha mas jellegli feladatokkal
is meg tudnank bizni 6ket, ezt mégsem tessziik, mivel jelenleg nem tudunk a didkok
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szamara megfelel6 - értsd. asztallal, vilagitassal és internetbe kapcsolt szamitégéppel
ellatott - munkahelyet kialakitani.

A varos intézményekkel és szervezetekkel konyvtarunk mind formalis, mind informalis
szinten kival6 kapcsolatokat apol.

Az 0j konyvtar tervezett épitése kapcsan szorosabb, a kélcsonds elényokre alapozott
egyuttmiikodés sziikségessége mellett tettiink hitet a Koz-Pont Ifjusagi Haz
(Tamaszpont MOPKA) munkatarsaival. Az energiaarak emelkedéséébdl fakado
nehézségek miatt az Uj konyvtar épitésének megkezdése ismételten bizonytalanna valt,
de reményeink szerint ez nem fogja befolyasolni a szinergiak kiaknazasat.

PR/marketing/kommunikacio eredményei

A ,Szolgaltatasok” fejezetben mar emlitésre keriilt a honlapunk latogatottsaganak
csokkenése, s ennek okai. Ezt a tendenciat némiképp kompenzalja, hogy 2022-ben a
konyvtar Facebook oldalat harmincegyezerszer, Instagram bejegyzéseit mintegy
kétezer-nyolcszazszor és Google profiljat mintegy tizenkétezerszer nézték meg.
Facebook oldalunknak jelenleg 1864, mig Instagram profilunknak 587 kévetéje van.

Nagy figyelmet forditunk az internetes kommunikacié rendszerességére. Az elmult év
folyaman tobb, mint 100 alkalommal frissitettiik honlapunkat hirekkel, kényv- és
programajanlékkal, a rendezvényeinkrél beszamolokkal képes és mozgoképes.

Ennél jelentésen tobbszor tettiink kézzé informaciokat a kozosségi portalokon, hiszen
pl. a Facebookon a fentiek mellett a kerek sziiletési, vagy haldlozasi évfordul6juk
alkalmabdl rendszeresen emlékeztiink meg jeles irodalmi személyiségekrdl, irékrol,
koltékrol egy-egy képes idézet segitségével.

2022-ben oOsszesen 16 elektronikus hirlevelet kildtiink el az arra feliratkozott tobb,
mint 1100 olvasénknak, benniik a konyvtar hireivel, konyv- és rendezvényajanlokkal. A
statisztikai elemzések szerint a hirlevelek olvasottsaga 40-50% ko6z6tt mozog, ami
ebben a miifajban a szakérték szerint kifejezetten jonak mondhatd. Ami szintén 6réomteli
tény, hogy a hirlevélrdl leiratkozok aranya 1-2% koril mozog, azaz olvaséink fontosnak
tartjak, hogy ezen a platformon is tajékozédhassanak a konyvtar hireir6l.

E helyt is szeretnénk kiilon koszonetet mondani a Veresi Kronika és a Veresegyhazi
Varosi Televizi6 munkatarsainak, akik rendszeresen tudoésitottak a konyvtari
eseményekrdl, rendezvényekrdl, s minden alkalommal, amikor ezt kértiik, helyet
biztositottak hirdetéseinknek.

Ebbdl fakadéan a 2021-es évhez viszonyitva ugrasszerlien nétt a sajtomegjelenéseink
szama.

Mig a VVTV kiilonb6z6 feliiletein 31 alkalommal jelenhettiink meg, addig a Veresi
Krénikaban 26 esetben szerepeltek konyvtari hirek, s 4 alkalommal a Veresi Kistérség
ciml lapban is megjelentek hirdetéseink, illetve egy interju is az olvasasi szokasok
valtozasarol.
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Az energiavalsag okozta valtozasokrol

Tekintve, hogy a Kényvtar nem 6nallé épiiletben, hanem egy tzleti célu tarsashaz 3
lizlethelyiségében van elhelyezve, igy az alapveté miikodési feltételeink nem, vagy csak
kis mértékben valtoztak a targyév masodik felében. A termalh6vel torténd fiités, illetve a
ko6zos helyiségekben miikod6 elektromos fogyasztok emelkedd koltségei miatt az 6sz
masodik felétdl tobb, mint masfélszeresére emelkedett a fizetend6 kozos koltség, illetve
megharomszorozodott a Veresegyhazi Helytorténeti Gyljtemény villanyszamlaja. Az
intézmény finanszirozhat6saganak fenntartdsa érdekében csokkentettiik azon
kiadasainkat, amelyek nem jogszabalyi kotelezettségen (mint pl. dokumentumbeszerzési
keret) alapultak, valamint hasznalaton kiviil helyeztiik a nem feltétleniil sziikséges

elektromos fogyasztdkat.

A fenntarté takarékossagi intézkedéseinek megfeleléen igyeksziink betartani a
meghatarozott maximumhdmeérsékleteket, ami - az épilet jellegébdl addéddéan - a
Helytorténeti Gytljteménynek otthont ad6 Szentlélek tér 5. szam alatti épiiletben
kivitelezhet6bb.
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