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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2019. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Konyvtdr 2019. évi dtfogo szakmai és szervezeti feladatai

1.

A szakmai feladatok magas szinti elldtdsdhoz sziikséges ismeretek elsajdtitdsa érdekében
- a 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet el6irdsainak megfeleléen - kényvtdrunk egy munka-
tarsa 2019. szeptemberétdl részt vesz az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Konyvtdri Intézet
dltal szervezett, 52 322 o1 OK]J azonosité szamu segédkonyvtdros képzésen.

A konyvtdr jogszerti miikodéséhez sziikséges, illetve a belsé ellenérzések dltal feltdart ad-
minisztrativ hidnyossdgok megsziintetése érdekében azonositottuk azon belsé szabdlyza-
tokat, amelyek megléte kitelezé lenne intézményiinkben, de jelenleg hidnyoznak, vagy el-
avultak. A Gazdasdgi és Miiszaki Elldté Szervezet munkatdrsaival egytittmiikodve megha-
taroztuk azon szabdlyzatok korét, amelyek elkészitését a GAMESZ kozpontilag vallalja, s
ezek hatdlydt kiterjeszti a vdros 6nkormdnyzati intézményeire, igy konyvtdrunkra is. A
nem kézpontilag késziil6 szabdlyzatok elkészitése a 2020. év feladata lesz.

Bdr ez 2018 végén még nem volt tudhatd, 2019. dprilisdtdl a vdros ,kozérdekii muzedlis
gytijteménye”, amelyet roviden csak Vdrosi Mizeumként neveziink, telephelyként a Kol-
csey Ferenc Vidrosi Konyvtdr szervezetébe integrdlédott, a szakmai fiiggetlenség teljeskort
megérzése mellett.

Gylijteményszervezés, dllomdnyalakitds

Annak érdekében, hogy a beszerzési stratégidnk, illetve a beszerzett dokumentumok kére
a lehet6 legjobban illeszkedjék az olvaséi elvdrdsokhoz, nagy figyelmet forditunk az olva-
sék dltal tett beszerzési javaslatokra. Erre mdr nem csak a személyes kontaktusok (kényv-
tdrldtogatdsok, kélcsénzések, rendezvények) alkalmdval nyilik olvaséinknak lehetGsége,
hanem a kényvtdr honlapjdn keresztiil, megfelel6 azonositdsi folyamatot kévetden is le-
hetséges. Az elmult év sordn, ha nem is nagy szamban, de ilyen formdban is érkeztek ja-
vaslatok olyan - elsGsorban friss megjelenésti — konyvekre, amelyeket olvasdink 6rommel
vettek volna kézbe. Barmilyen médon is tegyék megq javaslataikat, az olvasék, kényvtdrld-
togatdk kérései a beszerzések sordn prioritdst élveznek, ezeket a kényveket igyeksziink a
lehet6 leghamarabb megvdsdrolni.

2019 folyamadn is igyekeztiink az dllomdnygyarapitdsra fordithato ésszeget a lehetd legra-
ciondlisabban felhaszndlni. Ennek érdekében tovdbbra is éltiink a Libri-Bookline dltal biz-
tositott 34%-os drengedménnyel. Amiért az el6z6 évinél jelent6sen magasabb beszerzési
keretb8l mégis csak 5-6%-kal kevesebb dokumentumot tudtunk megvdsdrolni, az a beszer-
zési drak nagymértékii emelkedése volt. A szurépréba-szertien vett mintdk alapjdn szd-
molva ugy ldtjuk, hogy mig 2018-ban egy beszerzett konyv dtlagosan 1.908,-Ft-ba kertilt
konyvtdrunknak, addig 2019-ben 2.345,- Ft-ért vettiink meg egy-egy uj kiadvdnyt.

A 3/1975. (VIIL17.) KM-PM egyiittes rendelet elGirdsai szerinti teljeskort dllomdnyellendr-
zést folytattunk le tdrgyév juniusdban. A leltdr sordn megdllapitdst nyert, hogy az dllo-
mdnyban mutatkozé hidny mind darabszdmdt, mint értékét tekintve jelentGsen a jogsza-
bdly dltal régzitett hatdr alatt maradt. A leltdrral egyidében szerettiik volna vonalkédok-
kal elldtni valamennyi k6lcsonozheté konyviinket, azonban a leltdr folyamatdt ez oly mér-
tékben lassitotta, hogy fél6 volt, kicsuszunk a kittizétt hatdridébél. Igy a vonalkédok kény-
vekbe ragasztdsdt a napi munkafolyamatba illesztettiik. Az dllomdny ilyen szempont fel-
dolgozottsdgi adatai alapjdn 2020. els6 negyedévében lehetbségiink lesz dtdllni a vonalké-
dos kélcsonzésre.



Olvasoszolgadlati feladatok, kozosségépitési tevékenységek

2019-ben is nagy figyelmet forditottunk az tjonnan beszerzett konyveink népszertsitésére.
Negyedévi gyakorisdggal nyomtatott, tematikus konyvajdnlékat készitettiink, de ennél
gyakrabban, legaldbb havi gyakorisdggal adtunk hirt uj kényveinkrél valamennyi interne-
tes feliiletiinkon. ElImondhatd, hogy olvaséink korében kiilonésen a nyomtatott, tematikus
ajdnlék népszertiek, de sokan hivatkoznak konyvtdrldtogatdsaik sordn a honlapon, vagy a
k6zbsségi médidban olvasott ismertetGkre is. Annak érdekében, hogy ezen ajdnlok igazdn
személyesek legyenek, felkértiink néhdny ,j6 tollii” olvasdt, hogy osszdk meg kényvélmé-
nyeiket a konyvtdr honlapjdn, illetve facebook oldaldn. Igy 2019 mdsodik felében 8-10 olyan,
szubjektiv hangvételli konyvajdnlét jelentettiink meg, amelyet valamely olvasénk juttatott
el hozzdnk.

2. Az el6z6 évek hagyomdnyait folytatva 2019-ben is hénaprél hénapra szerveztiink tudomd-

nyos ismeretterjeszté jellegti eléaddsokat, a legkiilonfélébb témdkban. Eléaddink kozott
koszonthettiink — egyebek kozott — botanikust, torténészt, terapeutdt, de irodalomszeretd
agrdrszakembert és volt pedagégust is.
Vidrososunk is szamtalan emlék, térténet, anekdota helyszine, "otthona". Naponta taldl-
kozhatunk az utcdn a vdros ismert (vagy ismertnek hitt) lakéival, akik ezeket a torténete-
ket, emlékeket, anekdotdkat Grzik és tovdbbadjdk. Kényvtdrunk 2019-ben azzal inditott
utjdra “A legenddk kéztiink élnek” cimmel egy beszélgetés-sorozatot, hogy az érdekléd6k
kozelebbrél is megismerhessék ezeket az “edmlék 6roket”. A mult év sordn tavasszal és
osszel taldlkozhattak vendégeink el6szér a vdros kisbirdjdval, majd két olyan holggyel, akik
kivdlo ismerdi a telepiilés fényképeken rogzitett, megdrzott torténelmeének.

II. SZERVEZETI KERDESEK:
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dtszdmitva teljes munkaidére o o o
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Mindosszesen konyvtari szakmai

marn AL AvkhAan

dtszdmitva teljes munkaidére

Egyéb alkalma-
zott fels6foku

osszesen

Egyéb al- dtszdmitva teljes munkaidére
kalma-
zott 0sszesen

Egyéb alkalma-
zott kozépfoku

dtszdmitva teljes munkaidére

Mindo6sszesen egyéb alkalma-
zott

osszesen

dtszdmitva teljes munkaidére

Osszes létszam (£6):

Ko6zfoglalkoztatottak szama (f6)

Tdargyév mdrciusdban a Vdrosi Muzeum telephelyként integrdlédott a Kolcsey Ferenc Vidrosi
Konyvtdr intézményébe, a szakmai 6ndllésdg teljes megtartdsa mellett. A szervezeti vdltozds igé-
nyelte az Alapité Okirat médositdsdt is.

A 2018. észén tdvozott munkatdrs helyét 2019. janudr elejétdl foglalta el tj, egyetemi szakirdnyu
végzettséggel és nyelvvizsgdval rendelkezé kolléganénk. Igy a kényvtdr személyi dllomdnya az en-
gedélyezett 5 fGs létszammal miikodhetett az év sordn. 2019. decemberétél 1 munkatdrsunk - ki-
haszndlva a ,N6k 40” program nyujtotta lehetéségeket — megkezdte felmentési idejének azon ré-
szét, amelyben a munkavégzés alol mentesitést kapott. A janudrban érkezett uj munkatdrs pedig
- szintén december végétdl - sziilési szabadsdgra tdvozott, igy 2020. év elejére két munkatdrsunk
potldsdrdl is gondoskodni kellett.

A novekvé feladatok igényelnék a létszambdvitést éppugy a szakképzett munkatdrsak, mint a ko-
z6sségi szolgdlatosok, illetve a kézfoglalkoztatottak vagy énkéntesek tekintetében, azonban szd-
mukra a jelenlegi helyzetben nem alakithato ki megfelel6 munkahely a mdr amugy is zsufolt he-
lyiségekben.




II1. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartds a (k6zponti) konyvtarban

valtozas %-

, 2018. évi . e R
Mutatok tén 2019. évi terv | 2019. évi tény | ban el6z6 év-
Y hez képest

Heti nyitvatartdsi 6rdk szdma (a o%

.. . .. s 4 0
kozponti konyvtarban) (éra) 45 45 45
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartds hetente 6sszesen 3 3 3 0%
(6ra)
Heti 16 6ra utdni nyitvatartas 0
N , 7 7 7 0%
Osszesen (6ra)
Nydri zdrvatartdsi id6 L ) ) 2400%

’ 0
Munkanapok szama: 4 4 4
Téli zdrvatartdsi idé ?
, o 1 3 ?

Munkanapok szama:
Nyitvatartasi napok egy atlagos

Y pokegy atlag 6 6 6 0%
héten
Nyitvatartdsi napok szama a

Y P 201 268 269 -8.5%

targyévben:

Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtarak-

nak sziikséges kitolteni!)

A fidkkonyvtarak szdma: o

Mutatok

2018. évi
tény

2019. évi terv

2019. évi tény

valtozas %-
ban eldz6 év-
hez képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama a
fiokkonyvtarakban (6sszesitve-,
ora)

Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitva tartas (Gsszesitve, ora)

Heti 16 dra utani nyitva tartas
(0sszesitve, ora)

Nydri zdrva tartdsi idé
Munkanapok szdma (Gsszesitve):

Téli zdrva tartdsi id4
Munkanapok szama (Gsszesitve):




Nyitvatartasi napok szama a
targyévben (Gsszesitve):

2019-ben a nyitvatartdsi idé tekintetében rendszerszintii vdltozdsok nem torténtek. A nydri zdrva
tartdsi id6 drasztikus megugrdsa a teljeskort dllomdnyleltdr kovetkezménye, amelyre 2019. junius
3-29-ig kertilt sor.

Olvasdi és dolgozdi szamitogépek

S . . . , . | valtozas %-ban
Olvasoi szamitogépek szama hely- 2018. évi 2019. évi | 2019. évi v ,
. . ; el6z6 évhez ké-
ben hasznalatra tény terv tény
pest
Kataldgus (csak az IKR/OPAC érhetd 0
o o o 0%
el)
Olvasoi munkaallomas 4 4 4 0%
Dolgozo6i munkaallomas 6 6 6 0%
Osszesen 10 10 10 0%

Szamitogépek, reprografiai eszk6zok, hangtechnika allapota:
Skala: 1- nagyon jo, 2- jo, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz
Szamitégép:
3 évnél fiatalabb (db): 1
3 évnél idGsebb, de felyjitott (db): 4
3 évnél idGsebb, de nem felgjitott (db): 4
Osszességében jelenlegi dllapotuk egy 1-5 skalan: 3
Reprografiai eszkoz:
5 évesnél fiatalabb (db): o
5 évesnél idGsebb, de folyamatosan karbantartott (db): 1
5 évesnél idsebb, de nem karbantartott: (db): o
jelenlegi allapota egy 1-5 skalan:2..
Projektor: van/nincs
Digitdlis fényképezégép: van/nincs
Hangtechnikai eszk6zok megnevezése:

1. 1db XENYX 1002 er6sitd
2. 2 db OMNITRONIC hangfal

Jelenlegi allapotuk, egy 1-5 skalan: 1
Az olvasoi és dolgozoi szamitogépekroél szolo szoveges értékelés, kiilonos tekintettel
azok muszaki allapotara (maximum 500 karakterben).

A kényvtdrban taldlhaté dolgozdi szamitégépek miiszaki dllapota jéonak mondhaté. Az elldtandé
feladatoknak megfelelnek, cseréjiik — amennyiben valamely el6re nem ldthaté esemény ezt nem
befolydsolja - 3-4 éven beliil vdlik aktudlissd.



Az olvaséi szamitégépek miiszaki dllapota, az igénybevételiikkel 6sszevetve, szintén elfogadhato-
nak mondhaté. Evrél évre csékken azok szdma, akik ezen szdmitégépeket akdr irodai feladatokra,
akdr internetelérésre haszndljdk. Ez egyrészt az internet penetrdcié egyre gyorsulo titemébdl, mds-
részt a kevéssé vonzo kornyezet, a személyes adatok, illetve az intim szféra védhetéségének teljes
hianydbdl fakad.

Internet-szolgaltatas adatai

Savszélesség: 47/10 Mb/s

Sebesség: a mérések szerint a tényleges sebesség kb. 10-15%-kal kisebb, mint a sdvszéles-
ség

Olvasdi wifi szolgaltatds: van / nincs

Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

A konyvtdr szolgdltatdsainak bemutatdsa. Kérjiik, hogy az adott szakmai tevékenységet
elészor szamadatokkal, ismertesse a tablazatban, majd sz6vegesen a tablazatokat kéve-
téen. (1000 karakter)

Gyltijtemény
Gytljteményfejlesztés
, valtozas
Mutatok 2018. évi | 2019. évi |2019.évi| %-ban
tény terv tény el6zé év-
hez képest
Gyarapitdsra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft) 3353 3623 4103 22,5%
- ebbdl folyoirat (brutto ezer Ft) 261 270 315 22%
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumen- o b 6%
tum (brutto ezer Ft) 47 9 > 0
Gyermekkonyytarba/ részlegbe bekertilt doku- 806 900 265 8%
mentumok szama (db)
Helytorténeti gytjteménybe bekeriilt dokumen- 0
tumok szdma (db ) 59 60 56 -8%
Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentu- o o o 0%
mok szdma (db) °
Ze,nei gyljteménybe bekeriilt dokumentumok o o o 0%
szama (db)
A konyvtari dllomany éves gyarapodasa 6sszesen 2416 2600 2283 5,5%
(db)
1:Z agzltgtemenybol apasztott dokumentumok 2652 2700 1856 30%




A 2019. évi tevékenyséqg szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Noha 2019-ben az el6z6 évihez viszonyitva nétt az dllomdnygyarapitdsra forditott 6sszeg, a be-
szerzett dokumentumok szdma ezt nem tiikrézi. Ennek oka a kényvdrak jelentGs, szamitdsaink
szerint 23%-os emelkedésének tudhaté be. Amint azt a vezetdi ésszefoglaldban is irtam, az dllo-
mdnygyarapitds sordn igyeksziink messzemenden figyelembe venni olvaséink kivdnsdgait, igy a
beszerzések 15-20%-dt teszik ki azon konyvek, amelyeket olvasdink ajanlottak megvételre. Termé-
szetesen mindezt a stilusok k6zétti egyenstily lehet8ség szerinti fenntartdsdval. Kiilon figyelmet
szenteliink a kortdrs magyar irodalomnak, e tekintetben, ha nem is teljességre, de a lehet6 legna-
gyobb kindlat kialakitdsdra toreksziink.

A csupdn a napi szinti feladatelldtdshoz elegend$ létszdm megneheziti, hogy a telepiilés élete
szempontjdbdl kiemelten fontos helytorténeti gytijteményt proaktivan gyarapithassuk. Igy oda -
ahogyan eddig is — nagyrészt olyan dokumentumok kertiltek be, amelyet szerzéjiik figyelmiinkbe
ajdnlott, vagy megjelenésérél mds forrdsbdl tudomdsunk volt.

2019-ben is folytattuk a tervszerti dllomdnyapasztdsi tevékenységet. A 2018. év mdsodik felében
selejtezésre elGkészitett 1334 kdnyvet 2019 februdrjaban téréltiik az dllomdnybdl, mig az dllomdny-
ellenérzds sordn hidnyként mutatkozé 522 dokumentumok, a fenntarto jévdhagydsdt kévetden,
2019. nyardn selejteztiik le.

Gytjteményfeltaras
Mutatok valtozas
2018. évi 2019. évi | 2019. évi| %-ban
tény terv tény el6zo
évhez
képest
Epitett elektronikus katalégusokban/adatbazi- o
sokban rogzitett rekordok szama 33866 39500 39360 13%
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum fel-
dolgozasanak atlagos id6tartama percben kife- 12 12 20 65%

jezve)

Beérkez6 1j dokumentumok olvasok szamara
torténd hozzaférhetdvé valasanak idétartama 4 2 5 25%
napokban kifejezve (dtlagosan)

A gytjtemény elektronikus feldolgozottsaga
(az elektronikus katalégusban feltart doku-
mentumok szdma a gytijtemény egészének %-
aban)

100 100 100 0%

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Az elmult év sordn mind az egy konyv feldolgozdsdra forditott, mind a beszerzett konyvek olvaso-
hoz juttatdsdhoz sziikséges id6 nétt, tekintve, hogy a 2019. janudrjdban munkdba dll6, 1j munka-
tdrs a feldolgozds tertiletén kevés el6zetes gyakorlattal rendelkezett.




A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: SZIKLA-21

Beszerzés éve: 2002

Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem

Allomanyvédelem
valtozas
%-ban
Mutatok 2018. évi tény | 2019. évi terv |2019. évi tény | el6z6
évhez
képest
Targyévben fertétlenités, kotés,
javitas, restauralds, savtalanitas
vagy egyéb aktiv dllomanyvé- 278 250 208 -25%
delmi intézkedésben részesilt
dokumentumok szdma
Muzedlis dokumentumok szama 0 o 0%
Restauralt muzedlis dokumentu- 0
, o o o%
mok szama
Az allomanyvédelmi célbol digi-
talizalt és a konvertalt dokumen- o o 0%
tumok szadma
Biztonsagi jellel ellatott doku- o
, o o 0%
mentumok szdma

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Tekintve, hogy konyvtdrunk nem rendelkezik sem muzedlis, sem helytérténeti vagy egyéb szem-
pontbdl kiemelten védend6 dokumentumokkal, igy az dllomdnyvédelmi tevékenyséqg terén a kol-
csonzések sordn megrongdlédott dokumentumok helyszini javitdsdra (boritdk és elszakadt lapok
ragasztdsa) szoritkozunk. A kényvek szakemberrel torténé kéttetése tapasztalataink szerint nem
célravezetd, mivel egy-eqgy dokumentum ujra kotése kozelitéleg az uj konyv beszerzési értékével
egyenlé drban van, rdaddsul az djrakotott kényvek irdnt rohamosan csékken az érdeklédés (ktil-
sejlik elvesziti vonzé jellegét). A helyismereti gytijtemény dokumentumainak digitalizdldsa egy-
részt uj munkaeré bevondsdt, mdsrészt a digitalizdldshoz alkalmas helyiség meglétét igényelné,
igy ilyen tevékenységet 2019-ben nem végeztiink.

Hasznalati mutatok

Konyvtarhasznalat
2018. évi 2019. évi 2019. évi valtozas %-
Konyvtarhasznalat téI.l tz;v tégr.l ban el6z6 év-
Y y hez képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 2126 2050 2098 -1,5%
A konyvtari latogatasok szama (db) 16525 16500 16177 -2%
Ebbdl csoportok (db) 8 8 12 50%




A 2019. évi tevékenyséqg szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

2019-ben valamelyest csékkent mind a regisztrdlt konyvtdrhaszndlék, mind a kényvtdrldtogatdsok
szdma. Orvendetesen, mintegy 7%-kal nétt azonban a beiratkozott olvaséink szdma. A regiszt-
rdaltr haszndlok szamdnak csokkenését a beiratkozds nélkiil igénybe vehet6, elsGsorban informati-
kai szolgdltatdsok irdnti igény drasztikus csokkenésének, a konyvtdrldtogatdsok szdmdnak esését
pedig az egy hénapos, teljes korti dllomdnyellenérzés miatti zdrva tartds ,,szamldjdra irjuk.
Orémteli, hogy mdsfélszeresére nétt az 6vodai, iskolai csoportok szdma, s a csoportokkal hozzdnk
érkezbék szdma ezzel egytitt mintegy 80%-kal emelkedett. Ez azonban élesen rdvildgit arra, hogy a
konyvtdr jelenlegi helyiségei nem alkalmasak arra, hogy az ideldtogaté gyerekcsoportok szamdra
szinvonalas foglalkozdst, konyvtdrhaszndlati képzést biztosithassunk.

Dokumentumforgalom

2018. évi | 2019. évi | 2019. évi valtozas %-ban
Konyvtarhasznalat . 9: 9. el6z6 évhez ké-
teny terv teny
pest
Ko6lcsonzott dokumentumok szama o
(db) 45382 46500 43615 -3,7%
- Ebbdl kdlesonzott e-doku- o o o o%
mentumok szama (db) 0
Helyben hasznalt dokumentumok o
(db) 43106 44 000 39870 -7%
g(())lr(ly(vc‘i;;kom kolcsonzés - kiildott ) ) ] 0%
Koényvtarkozi kolesonzés - kapott
dok.Y(V;b) P 24 20 14 -41%
Irodalomkutatasok, témafigyelések o o o o%
szama (db) 0

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A dokumentumforgalmi adatok a kényvtdrldtogatdsok szamdnak vdltozdsdval azonos, csokkené
tendencidt mutatnak, amelynek okdt ez esetben is a leltdr miatti egy hénapos zdrva tartdsban
keresstik. Ettd6l fiiggetlentiil a kovetkez6 évben mind a konyvtdrldtogatdsi, mind a kélcsonzési
adatokat folyamatosan monitorozni fogjuk, hogy az esetleges negativ tendencidkra idében felfi-
gyelhesstink.

Evrél évre csékken a hozzdnk érkezé koényvtdrkézi kérések szdma, ami — tekintve, hogy dllomd-
nyunk kimondottan k6zmtivel6dési célokat szolgdl - természetes folyamatnak tekinthet6. 2019-
ben csékkent a konyvtdrkézi kolesonzést rajtunk keresztiil lebonyolité olvasdink szdma is. Jellem-
zG8en a felséfoku tanulmdnyokhoz sziikséges szakkonyveket, illetve az olyan, specidlis jellegti szép-
irodalmat (pl. bizonyos tipustu fantasy irodalom) szerzik be igy ldtogatdink, amelyek dllomd-
nyunkban nincsenek meg, s a varhatéan alacsony érdeklédés miatt ezek beszerzését a jovében sem
tervezziik.
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Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrdl elérhet6 és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesz-
tésre keriilt a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor o-at.

Szolgdltatas 2019-ben megvalésult A fejlesztés részletes leirasa
(I=1/N=0)

Honlap o

OPAC )

Adatbazisok /hazai vagy

kiilfsldi adatbézis/ °

Referensz szolgaltatas 0

Ko6z6sségi oldalak 0

Hirlevél o

RSS 0

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem:

Ha igen, akkor milyen témakorben: ePrints alapt helytorténeti repozitérium (tesztelés alatt).

valtozas %-

Online szolgaltatasok 2012,3' GV | 2019-€VI | 2019- €VI | 4on el6zd év-

teny terv teny .

hez képest

Tavhasznalatok szama 15177 15500 14791 2,5%
A konyvtar honlapja (teljes webhely)
mely nyelveken érheté el a magyaron - - - -
kiviil
A konyvtari honlap tartalomfrissitései-
nek gyakorisaga (alkalom/honap atla- 15 15 16 6,5%
gosan)
A konyrvtarluhonlap tartalomfrissitésé- 179 180 101 6,5%
nek szdma Osszesen
A konWarban hasznalhato adatbazi- 3 3 N 0%
sok szdma
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgal- o
tatdsok szama (db) 9 9 9 0%
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgal-
tatasokat igénybe vevé hasznalok 1571 1650 1607 2,2%

szama (f6)
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A konyvtari OPAC hasznalatanak gya-

dokumentumok szama (db)

korisdga (hasznélat/év) (kattintds az 6539 6800 6671 2%
OPAC-ra)

Targyévben a konyvtar altal nyilt hoz-

zaférési publikacioként elérhet6vé tett 0 0 o 0%

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Az elektronikus szolgdltatdsok tekintetében az elmult évben komolyabb, az olvasékat, felhasznd-

[0kat érinté fejlesztés nem tortént.

Digitalizalas
. . . valtozas %-ban
2018. évi 2019. évi 2019. évi ok \
, . el6z6 évhez ké-
tény terv tény
pest
Digitalizalt dokumentumok szama o o ) 0%

Kozzététel helye, modja:

Amennyiben folyik digitalizdldsi tevékenység a konyvtdrban, kérjiik, részletesen irja le,
hogy milyen eszkézokkel végzik a tevékenységet és a digitalizdlt dokumentumokat ho-
gyan, milyen formdban teszi elérhet6vé, hozzdférhetévé a konyvtdr a haszndlok szd-
mdra. (max. 1000 karakter)

Konyvtdrunk - kapacitdshidnybdl adédéan - jelenleg nem végez 6ndllé digitalizdldsi tevékenysé-
get. Azonban megteremtettiik annak lehetéségét, hogy a digitalizdlva eleve hozzdférheté helyis-
mereti dokumentumokat (pl. a helyi és a kérnyezd telepiilések ujsdgjai) egy olyan rendszerben tud-
juk a jovében feldolgozni és kozreadni, amely egyrészt a Szikla-21 rendszernél mélyebb, illetve attdl
eltéré jellegti tartalmi feldolgozdst tesz lehetévé, mdsrészt megkéonnyiti a felhaszndléknak az in-
terneten keresztiili hozzdférést, tdjékozdddst. Kialakitottuk egy ingyenes ePrints szoftverrel mii-
kodé helyismereti dokumentumtdr alapjait, amelynek teszt jellegi feltoltését az elmuilt id6szakban
megkezdtiik. Nem csak a feltoltési folyamatot teszteljiik, de a keresési, bongészési funkcidkat is,
illetve azt, hogy a tartalmi feltdrds sordn milyen stratégidkat alakitsunk ki (pl. kétott, vagy szabad

tdrgyszérendszer stb.).

Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

Osszesité tablazat

. ‘. . valtozas %-ban
2018. évi | 2019.évi | 2019. évi . .
. ; el6z6 évhez ké-
teny terv teny
pest
Az 6sszes konyvtari képzés, prog-
, yvt pzes, prog 60 65 69 15%
ram szama
A konyvtari programokon, képzése-
ken résztvevék szama 6sszesen 2 005 2050 2785 39%
A konyvtari képzéseket, tevékenysége-
ket tdmogato helyi kiadvanyok 28 40 36 28,5%
szama
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Téma szerint

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez ké-

pest

A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogatd nem formalis
képzések és programok szama

0%

A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogatd nem formalis
képzéseken és programokon résztve-
vOk szama

0%

A konyvtar altal szervezett digitdlis
kompetenciafejlesztési,
informaciokeresési ismereteket nyujtd
nem formadlis képzések és progra-
mok szama

0%

A konyvtar altal szervezett digitdlis
kompetenciafejlesztési,
informaciokeresési ismereteket nyujtd
nem formadlis képzéseken és programo-
kon résztvevék szama

14

28

14

0%

A konyvtar altal szervezett engedélye-
zett, akkreditalt képzések, tovabbkép-
zések szama

0%

A konyvtar altal szervezett engedélye-
zett, akkreditalt képzéseken, tovabb-
képzéseken résztvevok szama

0%

A konyvtar altal szervezett konyvtar-
hasznalati foglalkozasok szama

12

50%

A konyvtar altal szervezett konyvtar-
hasznalati foglalkozasokon résztve-
vOk szama

103

100

78,5%

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kozosségi programok, rendez-
vények szama 0sszesen

35

43

37

5,5%

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi k6zosségi programok, rendez-
vényeken

résztvevok szama

818

860

993

21,5%




A konyvtarban szervezett idészaki ki-

0,
allitasok szama 4 4 > 25%
/,X kIO{lyvtar!)an sz,e'rvezett,ldoszakl ki- 366 860 1429 65%
allitasok latogatdinak szama
Eg}feb témajua programok, képzések b b 1 s0%
szama
Egyéb témaju programon, képzésen 0
résztvevok szdma 193 190 165 15,5%
Az 6sszes konyvtari képzés, prog- 60 60 60 15%

ram szama

Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhato a rendezvény f6 célja szerint.

2018. évi
tény

2019. évi
terv

2019. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez ké-
pest

A konyvtar 4ltal szervezett hatranyos
helyzetieket célzo, a tarsadalmi
egyuttélést erdsits, diszkriminacid-el-
lenes, szemléletformald, tolerancidra
neveld és multikulturdlis képzések,

programok szama

0%

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetteket célzo, a tarsadalmi
egyuttélést erdsits, diszkriminacid-el-
lenes, szemléletformald, tolerancidra
neveld és multikulturdlis képzéseken,
programokon résztvevoék szama

0%

A konyvtar altal szervezett nemzeti-
ségi kozosségi identitast erdsité prog-
ramok szama

0%

A konyvtar altal szervezett nemzeti-
ségi kozosségi identitast erdsitd prog-
ramokon résztvevék szama

0%

A konyvtar altal szervezett fogyaté-
kossaggal élok konyvtarhasznalatat
segit képzések, programok szama

0%

A konyvtar altal szervezett fogyaté-
kossaggal él6k konyvtarhasznalatat
segitd képzéseken, programokon
résztvevok szama

0%
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A konyvtar altal a nyugdijas korosz-

taly szamara szervezett programok, 1 2 1 0%
képzések szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosz-
ta’ly szamara ?zerveze,:ct pro,gramokon, 14 »8 14 0%
képzéseken résztvevok szama
Targyévben a csaladok szamara meg-
argy . . & 12 14 19 58%
hirdetett rendezvények szama
Targyévben a csaladok szamdra meg-
hirdetett rendezvényeken résztvevok 997 1045 1613 61,5%
szama
Egyéb célcsoportnak szant programok, o
7 r r 0
képzések szama 47 >3 49 4
Egyéb célcsoportnak szant programo- o
o . " , 10 172 17,5%
kon, képzésen résztvevék szama 995 45 7 737
Az 6sszes konyvtari képzés, prog-
yvt pzes, prog 60 69 69 15%

ram szama

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

2019-ben is nagy érdekl6dés mellett szerveztiik, rendeztiik meg kulturdlis, k6zmiivel6dési prog-
ramjainkat. Tovdbbra is ldtogatottak a tudomdnyos ismeretterjesztd el6addsaink, népszertiek iro-
dalmi estjeink, és rendkiviili érdeklédés 6vezi a helyi ,legenddkat” bemutato estjeinket.

Az elmult évek sordn elinditott klubok és szakkérok miikédési keretei kialakultak, kézonsége dl-
landdnak, illetve lassan emelkedének mondhatd. Ez aldl egyediil a (Tdrs)dllatbardt Kor tekinthetd

kivételnek, mivel e téma irdnt a vdrtndl sajnos kisebb az érdeklGdés.

Az év folyamdn igyekeztiink olyan uj lehetéségeket taldlni, amelyekkel tovdbbi érdeklédbket tud-
ndnk a kozosségi tevékenységekbe bevonni: E probdlozdsunkkal azonban vagy a fizikai elhelyez-
kedés, vagy az alacsony munkatdrsi létszam okozta korldtokba titkéztiink.

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal él6k szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen é16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a teleptilés lakossagahoz

viszonyitott aranya: 0,068%. (%)

valtozas %-ban

Dokumentumok a nemzetiségek 2018. évi 2019. évi 2019. évi v ,
L , ; el6z6 évhez keé-

szamara tény terv tény

pest
Konyvek o 0 0 0%
Folyoiratok (cimek szdma) ) o 0 0%
Elektronikus dokumentumok o o o 0%
Osszesen o o) ) 0%
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Nemzetiségi konyvtari ellatas (szoveges ismertetd, tendencidk bemutatdsa - max. 1000
karakter)

Noha Veresegyhdzon mtikodik Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat, azonban a 2011-es népszdmld-
lds sordn mindé6ssze 11 f6 vallotta magdt roma szdrmazdsunak. Ez az ésszlakossdg 0,068%-a. Mds
nemzetiség a vdrosban nem taldlhatd, igy kiilon nemzetiségi konyvtdri-, illetve dokumentumelld-
tdst kényvtdrunk nem folytat.

Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

2018. évi 2019. évi 2019. évi vdltozds %-
Szolgaltatasok szama . 9- 9. ban el6z6 év-
teny terv teny ,
hez képest
Fogyatékossaggal él6k konyvtarhasz-
nalatat segit6 IKT eszk6zok szama o o o 0%
Fogyatékossaggal él6k szamadra aka- 0
. Tpaps . o 0 0 0%
dalymentes szolgaltatdsok szama

Kérjiik, sorolja fel a specidlis szolgaltatasokat (max. 1000 karakter)

IV.

FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani):

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

Legutobbi részleges vagy teljes felgjitas éve:
1) Haszndlhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen mtikodik, mert az eredeti épiilet nem
haszndlhato).

Dohos, nedves, omladoz6 vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szells-
zés, sotét terek (ezen jellemzbk kozil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-
ban).

Tiz évnél régebbi festés, korszer(itlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemz6k ko-
ziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

Felujitott, esztétikusan berendezett.

A modern konyvtarépitészeti trendeknek megfelel6 terek

Egyéb: A kényvtdr egy tdrsashdzi formdban miikédé tizlethdzban kertilt elhelyezésre,
1998-ban. Igy a kényvtdr épiiletének dllapotdrél nem, csak a kényvtdri helyiségek dllapo-
tdrdl lehet beszélni. (Az iizlethdz dllapota 4. (Viszonylag karbantartott, de esztétikailag
kifogdsolhatd)). A konyvtdri helyiségek dllapota szintén 4.

Szoveges ismertetés és értékelés.

A Konyvtdr 1998-ban keriilt elhelyezésre a vdros kézpontjdban akkor dtadott Atrium Uz-
lethdz emeletén taldlhato 3 tlizlethelyiségben (felnétt részleg, gyermekrészleg, kézikonyv-
tdr), illetve a galéridbdl utélag levdlasztott helyiségben (internetpont, illetve feldolgozé he-
lyiség elkiilonités nélkiil). A mdr nem mtiikodd, kisméretti teherlift szamdra kialakitott, ~3
m?-es helyiséget raktdrkeént haszndljuk.

A kényvtdri helyiségek megkézelitése nem akaddlymentesitett, s utélagosan nem is aka-
ddlymentesitheté.

Az éptiletben a ldatogatok szamdra kialakitott mosdok nincsenek. rendezvények alkalmdval
a szolgdlati - kulccsal lezdrt - mosékhoz biztositunk hozzdférést
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Butorok allapota (kérjiik kivalasztani): 2 (90%), 6 (10%)

3.

Legutobbi részleges vagy teljes fejuajitas éve:
1) Hasznélhatatlan
2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
3) Még hasznalhat6 (15 évnél régebbi butorok)
4) Ujszerti (10 évnél régebbi butorok)
5) Korszert (5 évnél régebbi butorok)
6) Uj (o-5 év kozotti beszerzésti butorok)
7)) EGYED i

Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa, ok-
tatoi terek bemutatasa

Szoveges ismertetés és értékelés.

A Kényvtdr 1998 6ta tizemel a F6 tér 53. szdm alatt taldlhaté Atrium Uzlethdz épiiletében.
Az emeleten kialakitott négy kis alaptertiletti, konyvtdri szempontbdl rossz elrendezést,
megvildgitdsdt, szell6ztethetGségét és berendezhetéségét tekintve egyardnt alkalmatlan
helyiségben kertilt elhelyezésre a felnétt részleg, gyermekrészleg, valamint a kézikonyvtdr
és az internetpont, amely ut6bbi egyben a feldolgozé kényvtdros munkahelye is. A mdr
nem mtikéd6, kisméretti teherlift szdmdra kialakitott, ~3 m*-es helyiséget is raktdrként
haszndljuk. Az épiilet alagsordban kaptak helyet tovdabbi raktdraink, amelyek szintén sok-
kal kisebbek a sziikségesnél, a kényvek biztonsdgos, szakszert tdroldsa igy nem megold-
hatd, mikézben a flitésre haszndlt termdlviz-, illetve a szennyviz csovek jelenléte dllandé
veszélyt jelent a dokumentumok szdmdra. (5 év alatt 2 alkalommal tértént csétorés). A
raktdrak és az olvasdéi terek kozétti konyvmozgatds lépcsén, kézi erével torténik. A beépi-
tett teherlift 2014-ben megsziintetésre kertilt, a tdrsashdz kézgytilésének hatdrozata alap-
jdn.

A felnétt- és gyermekkonyvtdri részlegnek otthont ado helyiségeken természetes megvild-
gitdst és szell6zést biztosito ablakok nincsenek, természetes fényt csak az tizlethdz tivege-
zett, fényvisszaverd félidval drnyékolt tet6kupoldja fel6l kapnak. A folyamatos és korsze-
riitlen mesterséges megvildgitds helyenként a szabvdnyban eléirt LUX mennyiség kb. 50-
70%-dt biztositja.

A konyvtdr valamennyi helyisége alkalmatlan a korszerti informatikai infrastruktira elhe-
lyezésére és biztonsdgos miikdtetésére. A szerver és az aktiv hdlozati elemek megfelels
elhelyezésére szolgdlé rack szekrény szamdra nincs hely, a kdbelezés megfelel6en védett
vezetése sem megoldott.

Komoly probléma a zdrhatd, csendes olvasai tereknek a teljes hidnya. A nyitott helyiségek-
ben az tizlethdz napi tevékenységébdl szarmazé zajok mellett lehetetlen gyermekfoglalko-
zdst tartani, vagy az elmélyiilt, nyugodt tanuldshoz, informdcidészerzéshez sziikséges ko-
riilményeket megteremteni. Nem is meglep, hogy éves szinten mindossze 1-2 olyan olva-
sonk volt, akik alkalmanként visszatérve, eqgy o6rdndl hosszabban tanult, dolgozott a
konyvtdrban.

Folyamatos és egyre sulyosbodé gondot jelent, hogy a Konyvtdrnak nincsenek az olvasdi
terektdl elkiilontilt iroddi, igy a feldolgozdsi, pénziigyi és eqgyéb adminisztrdcios tevékeny-
ségek az olvasoi terekben torténnek, ami sok esetben legaldbb annyira zavaré az olvasdk,
mint a kényvtdrosok szdmdra.

4. Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések
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Szoveges ismertetés és értékelés.

2019-ben infrastrukturdlis fejlesztés intézményiinkben nem tortént.

5. JelentGsebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmu
ebbdl személygépkocsi

Szamitégép

ebbdl olvasdi

ebbdl szerver
Fénymasolo
Szkenner
Storage, egyéb adattarol6 (kapacitasat a megjegy-
zésbe kérjiik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés
egyéb: hépapiros blokknyomtato 1 90
Eszkozbeszerzésre forditott Gsszeg Gsszesen 90

A 2019. évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

5. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok |Palyazott |Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése osszeg osszeg

(ezer Ft) (ezer Ft)
Eurodpai Unids Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
palyazatok meg- | Gsszeg Osszeg
nevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
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Egyéb, nem hazai for-
rasokra épiil6 palyaza-
tok megnevezése

Palyazott
Osszeg
(ezer Ft)

Elnyert
Osszeg
(ezer Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejezése

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A menedzsment és a mingségiranyitasi tevékenységek megvaldsulasa 2019-ban, a konyv-
tar kommunikacios tevékenységének bemutatasa

valtozas
Kommunikacié . . . .| %-ban
2018. évi | 2019. évi | 2019. évi 1626
teny terv teny évhez
képest
Kommunikacids koltségek (ezer Ft) 453 580 466 3%
TY megjelenések szama (fizetett hirdetések nél- 6 8 6 0%
kiil)
Radié megjelenések szama (fizetett hirdetések 0
s o 0 0 0%
nélkil)
[rott sajté megjelenések szdma (fizetett hirdeté- , 0%
sek nélkiil) 4 3 4 0%
Online hirek szama 107 110 101 78,5%
Ko6z6sségi médidban megjelend hirek szama 107 110 193 79%
Hirlevelek szama 14 14 11 -20%
Fizetett hirdetések szama (médiumtdl figgetle- o o o o
nul, becstlt érték, ezer Ft)
Egyéb..... 0 0 0 0

Kiadvanyok szama, Kommunikacios koltségek nagysaga (ezer Ft), TV megjelenés szama,
radio megjelenés szama, irott sajtéo megjelenés szama, e-sajté megjelenés, fizetett hir-
detések szama, stb.) (max. 1000 karakter)

Az elmult évben minimdlisan megemelkedé kommunikdcios koltségeket kizdrdlag a nyomtatott
plakdtok, meghivok elkészitésére forditottuk. A helyi televizioban nem emelkedett megjelenéseink
szdma, mig a vdrosi lapban nagymértékben visszaesett a kényvtdrrol, kényvtdri eseményekrdl,
programokrdl szolé hiradds. Ennek okdt elsésorban a vdros nagyon gazdag programkindlatdban
latjuk. Veresegyhdz 2019-ben iinnepelte vdrossd vdldsdnak 20. évforduldjadt, s ez alkalombdl még a
szokottndl is tobb eseményrdl kellett helyi médiumokban tudésitani. Ezzel egylitt a jov6ben igyek-
sziink a formadlis és informdlis kapcsolatok jobb kiakndzdsdval minél t6bb kényvtdri eseményrél
hirt adatni a Veresi Krénikdban.
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Tovdbbra is igyekeztiink maximdlisan kihaszndlni a vildghdlé nyujtotta lehetéségeket. Az elmult
évben minden online feliileten noveltiik megjelenéseink szamadt, a kikiildott hirleveleket kivéve. Ez
utébbindl azonban jelentésen néveltiik az arra feliratkozottak szamadt, s igy mdr t6bb, mint 780
olvaséhoz jutnak el kikiildott hirleveleink. A hirlevelekrél valé leiratkozdsi ardny minimadlis, éves
szinten 1% koriil mozog, mig az olvasdsi ardny 50-65%-ko6zétt vdltozik, ami kimondottan jénak

szdmit ebben a ,,mtifajban’.

Partnerség, egyiittmiikodések

Ko6z06sségi szolgalat/onkéntesség

valtozas %-

. e . . . 1 ) 2018. évi 2019. évi 2019. évi w n
Kozosségi szolgalat/onkéntesség . 9 9 ban el6z6 év-
teny terv teny i
hez képest
Az iskolai k6zosségi szolgalatot a
LI A 6 6 6 0%
konyvtarban teljesit6k szama
Az iskolai k6zosségi szolgalat fogada-
sdraa koznelveles1 1n,tezmen,yekkel 4 4 4 0%
kotott megallapodasok szama
A konyvtarban dolgozé 6nkéntesek
. vt & o 0 o 0%
szama
Partnerség
A konyvtarral irasos egyiittmiiko- - . . valtozas %-
e T ; 2018. évi | 2019.évi | 2019. évi s
dést koto partnerek szama \ ; ban el6z6 év-
tény terv tény ]
hez képest
Civil szervezetek o o o 0%
Hatdron tuli konyvtarak L L L 0%
Viallalkozok o o o 0%
Oktatasi intézmények 4 4 4 0%
Egyéb 0 0 o 0%
Osszesen 5 5 5 0%
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Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaloi igény- és elégedettség - . . valtozas %-
. 2018. évi | 2019.évi | 2019. évi o
mérések \ ; ban el6z6 év-
tény terv tény \
hez képest
A hasznaldi igény- és elégedettség- o
. \ 1 1 2 100%
mérések szama
A haszndldi igény- és elégedettség-
mérések soran a valaszado haszna- 43 50 64 49%
16k szama

Innovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szdma bévithetd)

Megnevezés Leiras, ismerteto6

A 2019. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

v

2019-ben ugyanannyi didk vdllalt ndlunk kézo6sségi szolgdlatot, mint az el6z6 évben. Tovdbbra is
érezhetd, hogy azon tevékenységek, amelyeket mi a tanulék szdmdra e téren kindlni tudunk, nem
igazdn vonzdék szamukra. Jol tudndnk haszndlni a didkokat pl. a digitalizdldsi tevékenységek so-
rdn, gyermekfoglalkozdsok segitéjeként, azonban ehhez nincsenek meg a megfelelé fizikai kortil-
meények.

A haszndldi elégedettségmérések sordn két tertiletet vizsgdltunk. Egyfel6l arra voltunk kivdncsiak,
mennyire elégedettek ldtogatéink a rendezvények szinvonaldval, fizikai koriilményeivel, az el6adé
felkésziiltségével stb. MdsfelSl azt szerettiik volna megtudni, hogy megfelels helyeken, a megfelels
modokon hirdetjiik-e meg rendezvényeinket, klubjainkat, szakkoreinket.

Az elsé kérdéskorre adott vdlaszok alapjdan az el6addsok tartalmi szinvonaldval éppugy elégedet-
tek latogatoink, mint a fizikai koriilményekkel. Meglehetésen kevesen vdlaszoltak gy, hogy a te-
rem berendezése, az til6alkalmatossdgok kényelme nem megfelelé szamukra. Kiilénésen az utéb-
birél gondoljuk tigy, hogy a sok pozitiv vdlasz inkdbb az udvariassdgnak, a konyvtdrosok munkd-
jdnak elismerésébdl fakado kedvességnek készonhetd, mint a tényeknek, mivel a személyes beszél-
getések sordn sokan panaszkodnak a szell6zés hidnydrdl, a zsufoltsdgrél, vagy éppen a 40-50 éves
fotelek keménységérdl.

Meglepd eredményt hozott a felmérés mdsik irdnya, amelyben a hirdetési csatorndk fontossdgdt,
haszndlhatésdgdt igyekeztiink megvizsgdlni. A vdlaszaddék tébbsége — korosztdlytdl fiiggetlentil -
a legelsé helyre sorolta a vdarosban elhelyezett plakdtjainkat, mint tdjékozdéddsi forrdst. Ezt kovette
nagyjdabdl egyenlé ardnyban a Facebookon, a hirlevélben, illetve a Veresi Kronika cimii lapban meg-
jelentetett hirdetéseink.
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VI

GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi el6iranyzatok alakulasa:

eltérés
%-ban

2018. 01 2019. az
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi 9. évi .
tény évi tény el6z6
terv évhez
képest

Az intézmény miikodési bevétele 1222 1200 1409 15%

Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kot-

heté bevétel (nem fenntartétdl szarmazo 1222 1200 1409 15%

bevételek)

- ebbdl a késedelmi dijbevétel 100 100 13 13%
- ebbdl beiratkozasi dijbevétel 659 750 752 14%
Tamogatas, kiegészités és atvett
Be- ’ 9
y pénzeszkoz 28693 35049 40838 42,5%
vet
el | _ ¢pb4i fenntartéi tamogatds 28647 34999 40765 42,5%

- ebbdl felhasznalt maradvany 0 0 0 0%

- ebbdl palyazati tamogatdas 0 0 0 0%

- a pdlydzati tdmogatdsbol EU-tamogatas 0 o 0 0%
Egyéb bevétel 6sszesen 46 50 73 58,5%
Bevétel 6sszesen 29915 36249 42747 41,5%
Személyi juttatas 15241 18157 20784 36,5%
Munkaadodkat terhel$ 6sszes jarulék 3248 3679 3867 19,5%

g:,;: Dologi kiadas 7201 9546 12936 79,5%
Egyéb kiadas 7237 3666 4258 0,5%
Kiadas 0sszesen 29928 35049 41845 40%
Déatum: 2020. februar 5. - oo L —
alairas

Datum:

alairas
Fenntarto
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